
1. Rendez-vous sur la page de connexion et cliquez sur « Besoin d’aide ? ». 

 

2. Puis cliquez sur « Vous avez perdu votre mot de passe ». 

 

3. Rentrez votre identifiant qui est « prénom.nom » et un mail vous sera 

envoyé à l’adresse que vous avez renseignée lors de votre première 

connexion, afin de vous attribuer un nouveau mot de passe. 

 

 


